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Testgelesen:

Im ,War for Talents“ wird es fur Unternehmen immer wichtiger, sich
als Arbeitgebermarke zu positionieren. managerSeminare stellt vier
neue Blcher vor, die Fihrungskraften, Personalmanagern und HR-
Kommunikatoren erklaren, wie sie durch Employer Branding ihr Arbeit-
geberimage verbessern und was sie aus den Erfahrungen anderer
Unternehmen lernen konnen.

» Waldemar Stolz, Anne Wedel: Employer
Branding. Mit Strategie zum bevorzugten
Arbeitgeber. Oldenbourg, Miinchen 2009, 225 Sei-
ten, 39,80 Euro.

Waldemar Stolz und Anne Wedel bereiten
in threm Buch das neue Trendthema Emp-
loyer Branding wissenschaftlich fundiert
und strukturiert auf. Personaler und Mana-
ger sind gleichermaflen angesprochen, da
nach Stolz/Wedel das Thema Employer
Branding grundsitzlich in die Gesamtstra-
tegie eines Unternehmens einzubinden ist.
Ziel des Buches ist es, die Bedeutung und
den Nutzen von Employer Branding sowie
die Vorgehensweise zur Umsetzung syste-
matisch aufzuzeigen und mit Praxisbeispie-
len zu illustrieren. Nach Begriffsklirungen
und Grundinformationen stellen die Auto-
ren den aktuellen Forschungsstand dar.
Anschlieffend beschreiben sie Funktion und
Wirkungsweise eines Employer Brandings
und erldutern, weshalb es immer wichtiger
wird, sich durch eine entsprechende Marke
auf dem Arbeitsmarkt zu differenzieren. Im
Weiteren wird die entscheidende Rolle der
Fithrungskraft auf dem Weg zu einem posi-
tiven Employer Brand deutlich herausgear-
beitet. Der Umsetzungsteil beginnt mit Hin-
weisen zur Erarbeitung einer klaren
Strategie, setzt sich fort mit konkreten
Umsetzungsschritten im Employer-Bran-
ding-Prozess und endet mit der Evaluation
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dieser Aktivititen. Im abschliefenden Pra-
xisteil wird am Beispiel von sieben sehr
unterschiedlichen Unternehmen, wie dem
Hotel Schindlerhof in Niirnberg, der Hugo
Boss AG und der Laufer Miihle (einer sozi-
alen Einrichtung) aufgezeigt, mit welchen
Instrumenten und Methoden Employer
Branding bereits erfolgreich realisiert
wurde.

Dr. Simon Beck m

» Manfred Bicker, Bernhard Schelenz (Hrsg.):
HR-PR. Personalarbeit und Public Relations.
Publicis Publishing, Erlangen 2008, 142 Seiten, 29,90
Euro.

Die Herausgeber Manfred Bocker und Bern-
hard Schelenz greifen mit ihrem Buch tiber
HR-PR ein Thema auf, das bislang wenig
beachtet wurde, und schlieflen damit eine
Liicke in der zunehmenden Professionali-
sierung der HR-Kommunikation. Das Buch
richtet sich an HR- und PR-Spezialisten in
Unternehmen und Agenturen. In klarer
Sprache wird der Sachverhalt griffig aufge-
arbeitet und mit praktischen Tipps und
Hinweisen versehen. Es kommen Journalis-
ten, PR-Spezialisten und Personalverant-
wortliche zu Wort und liefern so einen guten
Einblick in wechselseitige Sichtweisen und
Erwartungshaltungen. Im ersten Teil des
Buches wird der Begriff HR-PR im sachli-
chen und fachlichen Kontext eingeordnet

und seine Bedeutung fiir den Aufbau einer
Arbeitgebermarke herausgestellt. Eine
(nicht reprisentative) Umfrage unter Jour-
nalisten liefert gute Einblicke, wie ein Sach-
verhalt zu einer Nachricht wird, und welche
Themen Journalisten interessieren. Erginzt
durch einen umfassenden Praxisteil erfihrt
der Leser, wie Unternehmen am besten Kon-
takt zu Journalisten aufnehmen und pfle-
gen. Nach der Lekttire der umfangreichen
Praxisbeispiele und ausgestattet mit zehn
Tipps zur Ausgestaltung von HR-PR ist man
als Praktiker gut gewappnet, die Aufgabe in
Angriff zu nehmen. Man kennt die wich-
tigsten Wechselwirkungen sowohl unter-
nehmensintern im Wechselspiel Personal-
abteilung — Presseabteilung als auch extern
mit Journalisten. Das Buch macht Lust auf
HR-PR.

Regina Esslinger m

» Armin Trost (Hrsg.): Employer Branding.
Arbeitgeber positionieren und prasentieren.
Luchterhand, Koln 2009, 319 Seiten, 39 Euro.

21 Beitrige unterschiedlicher Autoren ver-
sammelt das von Armin Trost herausgege-
bene Buch tiber Employer Branding. The-
matisch ist es in drei Bereiche gegliedert:
Grundlagen des Employer Branding, An-
wendung des Employer Branding und elf
konkrete Unternehmensbeispiele, die de-
monstrieren, wie namhafte Firmen ihr
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Arbeitgeberimage gestalten. Lesenswert ist
der Artikel des Herausgebers, der zum Ein-
stieg ein schliissiges Vorgehensmodell zur
Analyse und Umsetzung von Employer
Branding anbietet. Nicht alle Beitrage des
Buches konnen das Niveau dieses Artikels
halten. Dennoch gelingt es den Autoren,
unterschiedliche Aspekte dieses Themas zu
beleuchten, wie z.B. den Einfluss des guten
Arbeitgeberimages auf den Unternehmens-
erfolg oder die Verbindung zwischen Em-
ployer Branding, Gestaltung der Karriere-
website und Recruiting. Spannend wird das
Thema der Umsetzung von Employer Bran-
dings auch dann, wenn die Autoren aufzei-
gen, dass einerseits das Arbeitgeberimage
durch den Einsatz der Medien gezielt aufge-
baut werden soll, andererseits die Welt des
Web 2.0 mit seinen Beziehungsportalen,
Blogs und Podcasts neue Wege der informel-
len Meinungsbildung eroftnet.
Dr. Sylwia Skwiercz

Florian Schuhmacher, Roland Geschwill:
Employer Branding. Human Resources Manage-
ment fiir die Unternehmensfiihrung. Gabler, Wies-
baden 2009, 216 Seiten, 39,90 Euro.

Wenn der Leser das Buch zur Hand nimmt,
springt ihm die Hauptiiberschrift ,,Emplo-
yer Branding® ins Auge — womit die Erwar-
tung geschiirt wird, hier schwerpunktmafig
Informationen zu eben diesem Thema zu
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finden. Tatsichlich ist das Buch jedoch
ein Ubersichtswerk zum Thema Human-
Resources-Management. Je nach Interessen-
lage ist der Leser also angenehm tiberrascht,
weil er mehr geboten bekommt, als er er-
wartet hatte, oder enttauscht, weil das Buch
nur wenige Informationen tiber Employer
Branding enthilt — hiertiber schreiben die
Autoren ndmlich lediglich zwolf Seiten. Das
Buch wendet sich an Topentscheider, die
die Notwendigkeit eines effizienten HR-
Managements erkannt haben. Nach einer
Einleitung, die die Griinde fiir konsequentes
Handeln im Personalmanagement aufzeigt,
werden die einzelnen Handlungsfelder von
HR-Managern beschrieben — Employer
Branding, Rekrutierung, Retention und
Development. Im Anschluss werden diese
vier Felder vertieft und Handlungsempfeh-
lungen dazu gegeben. Beim Thema Emplo-
yer Branding zihlen die Autoren in zahlrei-
chen Bulletpoints auf, was aus ihrer Sicht
dazu gehort. Leider bleibt eine kritische Dis-
kussion der Instrumente aus, und der Leser
erfihrt nicht, welches Instrument wann und
tiir wen geeignet ist. Wer ein klares Konzept
tir Employer Branding erwartet, wird hier
nicht fiindig.
Ursula Vranken

Die Beurteilungen im Einzelnen - siehe nichste
Seite! »

Aktivierende
Beratung
in Krisen

.
h o
Any
TL&-

Gunther Schmidt, Anna Dollinger,
Bjorn Miiller-Kalthoff (Hrsg.)
Gut beraten in der Krise
Konzepte und Werkzeuge

fiir ganz alltdgliche
Ausnahmesituationen

Dezember 2009, kt., 328 S.
ISBN 978-3-936075-98-4

49,90 EUR

Bestell-Nr.: th-7894

In der aktuellen
wirtschaftlichen Situation
stellen Trainer, Berater und
Coachs tdglich fest, dass
erprobte Vorgehensweisen
ihrer Arbeit in turbulenten,
volatilen Situationen
teilweise oder ganz

ihre Wirksamkeit
einbiiRen. Daher sind
jetzt Herangehensweisen
und Tools gefragt, die
besonders in Krisenzeiten
funktionieren. Das

Buch stellt von der
Einzelintervention bis

hin zum systemischen
Workshopkonzept
kompetenz-aktivierende
Ansdtze, Strategien,
Werkzeuge und
Vorgehensweisen vor,

mit denen Berater Krisen
kraftvoll in neue Chancen
transformieren.

Infos:

www.managerseminare.de/shop

Bestellung unter:

0228/97791-10




80 | development

Gehalt

Visuelle
Gestaltung

Struktur/
Gliederung

Verstéand-
lichkeit

Eignung

Relevanz

&

Employer Branding I

Das Buch bietet eine umfassende Darstellung
des Themas. Die Informationsdichte ist dabei
genau richtig: Der Leser erhalt umfassende
Informationen, ohne dabei Uberfordert zu wer-
den.

Der Text wird durch zahlreiche kursiv geschrie-
bene Zitate aufgelockert. Zwischeniiberschriften
geben dem Text mehr Struktur. Die Grafiken
sind anschaulich und tragen deutlich zum Ver-
stdndnis des Inhalts bei. Die SchriftgroBe ist
ausreichend groB.

Das Buch ist Klar strukturiert und logisch auf-
gebaut. Gezieltes Lesen einzelner Kapitel ist
maglich. Einzelne Sonderthemen, wie z.B.
L,Diversity- Management"” stehen etwas isoliert.
Die Nummerierung der Gliederungspunkte
innerhalb des Textes ist teilweise fehlerhaft.

Das Thema ist verstandlich aufgearbeitet. Die
Autoren verzichten auf die Verwendung zu vieler
Fachbegriffe. Trotz des wissenschaftlichen Hin-
tergrunds wirkt das Buch sehr praxisnah, was
durch die Unternehmensbeispiele noch ver-
starkt wird.

Das Buch eignet sich fiir Manager und Perso-
naler, die sich der Bedeutung des Humankapi-
tals bewusst sind und die Attraktivitat inres
Unternehmens fiir vorhandene und potenzielle
Mitarbeiter erhohen wollen. Hierfir bietet das
Buch wertvolle Umsetzungshilfen, zeigt aber
auch Grenzen auf.

Die Inhalte sind nicht grundlegend neu, aktuelle
Studien zeigen jedoch die hohe Relevanz des
Themas. Dieses Buch kann allen empfohlen
werden, die sich rechtzeitig dieser Entwicklung
stellen wollen.
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Alle wichtigen Themen werden aufgearbeitet.
Die einzelnen Artikel lassen eine schnelle
inhaltliche Orientierung zu. Der Leser hat somit
die Mdglichkeit, sich entsprechend seiner Inter-
essenlage zu informieren. Hat Substanz und
Tiefe.

Die einzelnen Kapitel sind unterschiedlich
gestaltet. Kerninformationen sind durch abge-
setzte Kastchen oder Abbildungen gut zu erfas-
sen. Die Interviews hingegen sind weniger
tibersichtlich.

Gute Ubersichtlichkeit fiir Schnellleser. Inhaltlich
klare Uberschriften und Zwischentiberschriften
bieten Orientierung. Gezieltes Lesen und syste-
matische Informationssuche sind daher sehr
gut maglich.

Klare Sprache, fliissig und gut zu lesen.

Ein sehr empfehlenswertes Buch fiir Praktiker,
die schon lange auf der Suche waren nach
Information, Fachwissen und Literatur zum
Thema HR-PR.

Dieses Buch ist ein Muss sowohl fiir Presse-
als auch fur Personalabteilungen, unabhéngig
davon, ob HR-PR schon Thema ist oder erst
durch die Lekttire des Buches wird. Es zeigt:
HR-PR ist nicht abhdngig von der Unterneh-
mensgroBe oder der finanziellen Ausstattung.
Gut gemacht konnen damit alle Unternehmen
Erfolge erzielen.

Der Leser findet neben strukturierten und
praxisnahen auch weniger informative Beitrdge.
Sinn und Zweck des Employer Brandings sowie
die Ziele von HR und PR werden in den ver-
schiedenen Beitrdgen mehrfach wiederholt.

Das Erscheinungsbild des Buches ist ange-
nehm. Die Texte werden durch Tabellen und
Schaubilder aufgelockert. Veranschaulicht wird
der Inhalt durch die Abbildungen von Werbe-
kampagnen zur Verbesserung des Arbeitgeber-
images.

Die thematische Gliederung ist gelungen. Einer-
seits gibt sie ein methodisches Rustzeug zur
Erarbeitung des Themas, andererseits regt sie
zur Diskussion und zum Weiterdenken an. Viele
Artikel enden mit einem kurzen Fazit.

Einzelne Beitrage lassen sich nicht so gut lesen,
da die Autoren eine abstrakte Sprache verwen-
den. Die meisten Artikel jedoch sind sehr ver-
standlich und anschaulich geschrieben. Viele
Beispiele erldutern die eingefiihrten Begriffe
(z.B. EVP, AIDA-Prinzip und Beziehungsportal).

Dieses Buch ist lesenswert fir alle, die sich in
ihrem Unternehmen Gedanken Uber das Arbeit-
geberimage machen. Fir Einsteiger enthélt der
erste Artikel viel Grundlagenwissen. Fiir Fortge-
schrittene liefern die folgenden Beitrége Tipps
und Praxisbeispiele, die als Anregung oder zum
Abgleich mit dem eigenen Vorgehen genutzt
werden konnen.

Der Artikel von Armin Trost taugt als Standard-
einfihrung in das Thema Employer Branding.
Fiir Einsteiger ist das Buch daher sehr zu
empfehlen. Erfahrenen HR-Managern wird
hingegen, abgesehen von den Praxisheispielen,
wenig Konkretes geboten. Zum Nachdenken
und Diskutieren Iadt das Buch aber auf jeden
Fall ein.
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Auf den etwas mehr als 200 Seiten des Buchs
bringen die Autoren sdmtliche relevanten The-
men des HR-Managements unter. Dementspre-
chend reiBen sie viele Themen nur kurz an, tber
die eigentlich ganze Biicher geschrieben wer-
den konnten.

Mit zahlreichen Abbildungen und Tabellen wird
der Text gut und ausgiebig visualisiert. Die Les-
barkeit, was Optik und SchriftgroBe angeht, ist
sehr gut.

Die Struktur ist klar und sinnvoll aufeinander
aufgebaut. Das Lesen einzelner Kapitel ist mog-
lich. Gegebenenfalls kann das Buch als eine Art
Nachschlagewerk zum jeweiligen Thema
genutzt werden.

Die Autoren bemiihen sich um eine klare und
verstandliche Sprache. Das gelingt in weiten
Teilen, wenn auch die Beratersprache mit den
liblichen Anglizismen gelegentlich durchschim-
mert. Negativ fallt aber auf, dass keine prakti-
schen Beispiele aus Unternehmen gegeben
werden, um die beschriebenen Sachverhalte zu
veranschaulichen.

Das Buch ist fiir alle geeignet, die sich einen
ersten Uberblick tiber die vier Handlungsfelder
des HR-Managements verschaffen wollen —
etwa Filhrungskrafte mittelstandischer Unter-
nehmen, die eine grobe Orientierung tber das
Themengebiet suchen. Auch Berufsanfanger im
HR-Bereich kdnnen sich hier mit dem theoreti-
schen Rustzeug ausstatten.

Das Buch bietet nichts Neues, fasst lediglich
den State of the Art im HR-Management des-
kriptiv zusammen. Besonders im Bereich Em-
ployer Branding gibt das Buch kaum Input, und
die wenigen Informationen, die es tiberhaupt
bietet, sind eher diirftig.
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